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1. Szolgaltato adatai

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (LASZF”) a Péntech Solutions Kft. altal (izemeltetett PastPay Al Szamlaasszisztens
szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételeket tartalmazza. A Szolgaltaté adatai:

Teljes cégnév

Péntech Solutions Korlatolt Felelésségli Tarsasag

Roviditett cégnév

Péntech Solutions Kift.

Székhely 1022 Budapest, Bimbo ut 7.
Fidktelep 2481 Velence, Osz utca 5.
Cégjegyzékszam 01-09-338535

Adoészam 26674119-2-43

MNB nyilvantartasi torzsszam

26674119

Ugyvezetd Berényi Benjamin
E-mail info@pentech.hu
Telefon +36 30 368 71 14
Weboldal https://pentech.hu/

Szolgaltatas weboldala

https://invoice-assistant.pastpay.com/
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A Szolgaltaté a jelen ASZF-ben meghatéarozott digitlis szolgaltatast nyuijtja. A Szolgaltatd pénziigyi szolgaltatasokhoz
kapcsolddo egyéb tevékenységei nem képezik a jelen ASZF targyat; a PastPay Al Szamlaasszisztens nem minésiil
pénzugyi, kdnyvelési, adétanacsadasi vagy szamviteli szolgaltatasnak.

2. Fogalmak és a dokumentum hatadlya

ASZF: ajelen altalanos szerzédési feltételek, amelyek a Szolgaltaté és a Felhasznald kdzott létrejoved szerzédés részét
képezik.

Felhasznal6: az a vallalkozas, jogi személy, egyéni vallalkozé vagy mas Uzleti szerepld, amely a Szolgaltatast megrendeli
vagy hasznalja. A Szolgaltatas Ulzleti célu felhasznalasra készllt.

Szolgaltatas: a PastPay Al Szamlaasszisztens nev( online szolgaltatas, amely szamlakbol adatokat olvas ki és exportalhatd
formaban jelenit meg.

Weboldal: a Szolgaltatas értékesitésére és bemutatasara szolgald weboldal, elsésorban a https://invoice-
assistant.pastpay.com/ domain alatt.

Elofizetés: a Szolgaltatas meghatarozott id6szakra szol6, havi vagy éves dijfizetés ellenében torténd igénybevétele.

Early Bird ajanlat: a Szolgaltatas indulasahoz kapcsol6dé kedvezményes, bevezet6 dijcsomag, amely a Weboldalon
megjeldlt ideig vagy feltételek szerint érhet6 el.

Feltoltott dokumentum: a Felhasznalo altal a Szolgaltatasba feltoltott szamla, bizonylat, PDF, szkennelt kép, foté vagy mas
dokumentum.

Exportalt adat: a Szolgaltatas altal a feltdltétt dokumentumbdl kinyert és strukturalt formaban megjelenitett vagy letdlthetd
adat.

Ajelen ASZF hatalya kiterjed a Szolgaltatds megrendelésére, az elSfizetésekre, a fizetésre, a digitalis teljesitésre, a
Szolgaltatas hasznalatara, valamint a Felhasznalo és a Szolgaltaté kapcsolddo jogaira és kotelezettségeire.

A Szolgaltatas elsédlegesen vallalkozasok szamara készilt. A megrendelés soran a Felhasznald kijelenti, hogy uzleti,
szakmai vagy vallalkozasi célbdl jar el. Amennyiben valamely kotelezd jogszabaly fogyasztdi jogokat biztositana, azok
alkalmazasat a jelen ASZF nem zarja ki, de a Szolgaltaté a szolgaltatast nem fogyasztdi felnasznalasra kinalja.

3. A szolgaltatas leirasa

A PastPay Al Szamlaasszisztens egy online, eléfizetéses, szoftver mint szolgaltatas (SaaS) jellegi digitalis megoldas. A
Szolgaltatas célja, hogy a Felhasznalé altal feltoltott szamlakbdl automatikusan kiolvassa a legfontosabb adatokat, és azokat
attekinthet6, Excel-kompatibilis formaban tegye elérhetévé.

A Szolgaltatas tervezett funkciéi kiléndsen:
* PDF, szkennelt vagy fotozott szamlak feltdltése és feldolgozasa;

*  aszamlaszam, kiallitasi datum, teljesitési datum, fizetési hatarids, partneradatok, netté 6sszeg, AFA, brutté dsszeg,
pénznem és egyéb mezdk felismerése;

* az adatok strukturalt megjelenitése és ellendrizhetévé tétele;
* CSV vagy XLSX formatumu export biztositasa;
* aszolgaltatas késébbi fejlesztései soran tovabbi mezdk, tételsorok, automatizaciok vagy integraciok bevezetése.

A Szolgaltatas nem kényvel6program, nem addzasi vagy szamviteli tanacsado rendszer, és nem helyettesiti a Felhasznalo,
konyvel6je vagy pénzligyi munkatarsa altal végzett ellenérzést. A Szolgaltatas célja adminisztrativ tamogatas és
adatkinyerés, nem pedig 6nallé lGzleti, pénzlgyi vagy adézasi dontés meghozatala. Szolgaltaté nem felel a Szolgaltatas
hasznalatabol eredd karokeért, igy kilonésen nem felel a szamlak hibas beolvasasabdl eredd karokért.

A Szolgaltat6 jogosult a Szolgéltatas funkcioit fejleszteni, médositani, b8viteni vagy technikailag atalakitani, feltéve, hogy ez
a mar megvasarolt eléfizetés lényeges tartalmat aranytalanul nem csokkenti. A béta, pilot, Early Bird vagy kisérleti jelleggel
elérhetd funkcidk esetében a Szolgaltatd fenntartja a jogot a funkciék gyorsabb tGtemi modositasara.

4. Megrendelés, szerz6déskotés és az ASZF elfogadasa

A Szolgaltatas a Weboldalon keresztiil rendelhetd meg. A megrendelési folyamat 6 Iépései:
1. aFelhasznal6 kivalasztja a kivant eléfizetési csomagot;

2. aFelhasznalé megadja a sziikséges kapcsolattartasi, szamlazasi és fizetési adatokat;
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a Felhasznalé a fizetés el6tt kifejezetten elfogadja a jelen ASZF-et és az adatkezelési tajékoztatot;
a Felhasznalé a Barion fizetési fellletére kerll atiranyitasra;

sikeres fizetés esetén a Szolgaltatd visszaigazolast killd, és a Szolgaltatast a jelen ASZF szerinti teljesitési hataridében
aktivalja.
A szerz6dés a Szolgaltatd és a Felhasznalo kézott akkor jon Iétre, amikor a Szolgaltaté a sikeres fizetést vagy megrendelést
e-mailben visszaigazolja. A Barion fellletén torténd fizetési probalkozas 6nmagaban nem jelenti a szerz6dés létrejottét, ha a
fizetés sikertelen vagy a Szolgaltaté a megrendelést jogszeri okbdl elutasitja.

A Felhasznalé a megrendelés elklldése el6tt koteles ellenérizni a megadott adatok helyességét. A fizetést megel6zéen a
Felhasznald a hibas adatokat a Weboldalon vagy a fizetési folyamatban javithatja. A megrendelést kdvetéen az adatok
modositasa az lUgyfélszolgalaton keresztil kérhetd.

Az ASZF és az adatkezelési tajékoztatd elfogadasa a vasarlas eléfeltétele. A Weboldalon vagy az elfogadéhely oldalan a
fizetést megel6z&en a Felhasznalonak jellénégyzet kipipalasaval kell nyilatkoznia arrél, hogy az ASZF-et és az adatkezelési
tajékoztatot megismerte és elfogadja. Az elfogadé jeldl6négyzet nem lehet elére bejeldlt.

A szerz6dés elektronikus uton jon Iétre, nem mindsul irdsba foglalt szerz6désnek, a Szolgaltato kuloén nem iktatja. A
Szolgaltaté a megrendelést és a kapcsolodo tranzakcids adatokat a jogszabalyoknak és adatkezelési tajékoztatéjanak
megfeleléen 8rzi meg. A szerz6dés nyelve magyar, kivéve ha a felek ettdl kifejezetten eltéréen allapodnak meg.

A Szolgaltaté nem alkalmaz olyan magatartasi kodexet, amelyre a szerz6déskotés soran kilon hivatkozni kellene.

5. Dijak, Early Bird ajanlat és elofizetési konstrukciok

A Szolgaltatas dija a Weboldalon és a fizetési folyamatban feltlintetett eléfizetési dij. A dijak magyar forintban (HUF)
értenddk. A fizetés el6tt a Felhasznald minden esetben latja a fizetend6 végdsszeget. A szamla az alkalmazandé magyar
addzasi és szamlazasi szabalyok szerint kerdl kiallitasra.

A Szolgaltato havi és éves el6fizetési csomagokat kinalhat. Az éves eléfizetés dija egy 6sszegben esedékes, és a
Weboldalon feltiintetett kedvezményt tartalmazhatja. Az adott csomaghoz tartozé funkcidk, mennyiségi limitek,
felhasznaldészam, feldolgozhaté dokumentummennyiség vagy egyéb korlatok a Weboldalon, a fizetési oldalon vagy egyedi
megallapodasban kerilnek feltlintetésre.

Az Early Bird ajanlat kedvezményes bevezetd ajanlat. A Weboldalon kommunikalt Early Bird ar a megjel6lt idépontig, a
készlet vagy létszam erejéig, illetve a Szolgaltato altal meghatarozott egyéb feltételek szerint érhetd el. Az Early Bird dij a
Szolgaltato eltérd tajékoztatasa hianyaban addig marad érvényben, amig a Felhasznalo eléfizetése folyamatosan fennall és
nem kerll lemondasra vagy dijfizetési késedelem miatt megsziintetésre.

Az Early Bird &r nem ruhazhato6 4t mas személyre vagy vallalkozasra, kivéve ha a Szolgaltatd ehhez elézetesen irasban
hozzajarul. Ha a Felhasznal6 lemondja az el&fizetését, majd késdébb Ujra eléfizet, a Szolgaltatdé nem kételes a korabbi Early
Bird arat biztositani.

A Szolgaltato jogosult a dijakat a jovére nézve modositani. A mar megkezdett és kifizetett el6fizetési idészak dija nem
modosul. A dijmddositasrol a Szolgaltatd ésszerl hatariddvel el6zetesen tajékoztatja a Felhasznalot. Amennyiben a
Felhasznalé a mddositott dijat nem fogadja el, jogosult az eléfizetést a kdvetkezd szamlazasi idészak elétt lemondani.

6. Fizetés Barionnal és ismétlodo fizetés

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztil valésulnak meg. A Barion fizetési szolgaltatast a Barion
Payment Zrt. nyujtja. A Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt allé elektronikus pénzkibocsato
intézmeény; engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013. A Barionnal kapcsolatos tovabbi informaciok elérhetdk a https://
www.barion.com/hu/ oldalon.

A bankkartyaadatok a fizetés soran a Barion biztonsagos fizetési fellletén kertilnek megadasra. A bankkartyaadatok nem
jutnak el a Szolgaltatéhoz, és azokat a Szolgaltaté nem tarolja. A Szolgaltaté a fizetés teljesitésérdl, statuszardl és az
el6fizetés azonositasahoz sziikséges tranzakcios adatokrol kap informaciot.

A fizetés soran a Felhasznald atiranyitasra kerlil a Barion fizetési oldalara. A fizetés sikere vagy sikertelensége a Barion
rendszerében kerul feldolgozasra, majd a Szolgaltatdé rendszere a Barion altal visszakuildétt fizetési statusz alapjan aktivéalja
vagy nem aktivalja az el&fizetést. Sikertelen fizetés esetén a megrendelés nem teljeslil, és a Szolgaltatdé nem koteles a
Szolgaltatast aktivalni.

El6fizetéses konstrukcid esetén a Szolgaltatas dija a valasztott szamlazasi ciklus szerint ismétiédéen esedékes. Ismétlédd
fizetés esetén a Felhasznalo a fizetési folyamatban és az ASZF elfogadasaval hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté a
valasztott eléfizetési ciklus szerint a Barion rendszerén keresztil ismétlédo fizetési tranzakciot kezdeményezzen mindaddig,
amig az eléfizetés fennall vagy a Felhasznalé azt le nem mondja.
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A Szolgaltaté nem szamit fel kiilon dijat a Barion fizetési mod hasznalataért, kivéve ha a Weboldalon vagy az egyedi
ajanlatban ettdl eltéréen tajékoztatja a Felhasznalot. A fizetés soran esetlegesen felmeriilé banki, kartyakibocsatéi vagy
devizaatvaltasi koltségekért a Szolgaltaté nem felel.

Visszatérités esetén a Szolgaltato térekszik arra, hogy a visszatérités ugyanazon fizetési csatornan térténjen, amelyen a
fizetés teljesllt. A visszatérités banki és fizetési szolgaltatéi feldolgozasi ideje a Szolgaltatotol fliggetlen lehet.

7. Teljesités, hozzaférés és szamlazas

A Szolgaltatas digitalis szolgaltatas. Fizikai kiszallitas nem torténik. A Szolgaltaté a hozzaférést e-mailben, felhasznaldi fikon
keresztil vagy mas elektronikus modon biztositja.

A Szolgaltatas tervezett indulasi napja: 2026. augusztus 1. Az indulas el6tt megvéasarolt Early Bird el6fizetések esetében a
teljesités a szolgaltatds induldsanak napjan vagy az azt kdveté 1 munkanapon belul torténik. A szolgéltatés induldsét
kovetden leadott megrendelések atlagos teljesitési ideje: a sikeres fizetést kdveté 1 munkanapon belll, jellemz&en ennél
révidebb id6 alatt.

Ha a Szolgaltatas indulasa a kommunikalt indulasi datumhoz képest 30 napot meghaladdan késik, a Felhasznalo jogosult az
el6re kifizetett, de még nem teljesitett idészakra esé dij visszatéritését kérni, kivéve ha a felek ettél eltéréen allapodnak meg.

A Szolgaltato a sikeres fizetésrél vagy megrendelésrél visszaigazold e-mailt kiildhet. A szamlat a Szolgaltaté elektronikus
uton allitja ki és kiildi meg a Felhasznalo részére. A Felhasznalo koteles pontos és valds szamlazasi adatokat megadni. A
hibas szamlazasi adatokbol eredd késedelemért vagy tobbletkdltségért a Szolgaltatd nem felel.

A hozzaférés aktivaldsahoz a Szolgaltato kérheti a Felhasznald kapcsolattartéjanak e-mail cimét, cégnevét, adoszamat,
szamlazasi adatait és egyéb, a szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges adatokat. A Felhasznalo felel azért, hogy a megadott
kapcsolattarté jogosult legyen a vallalkozas nevében eljarni.

8. Lemondas, sziineteltetés és visszatérités

A Felhaszndl6 az eléfizetését barmikor lemondhatja az tigyfélszolgalaton vagy a Szolgaltaté altal biztositott online fellleten
keresztiil. A lemondas a kdvetkezd szamlazasi idészakra vonatkozik. A mar megkezdett és kifizetett eléfizetési idészak dija
fészabaly szerint nem kerul visszatéritésre, és a Felhasznalé az eléfizetési id6szak végéig jogosult a Szolgéltatas
hasznalatéara.

Eves eléfizetés esetén a lemondas az éves idészak végére hatalyos, kivéve ha a Szolgaltatd egyedi mérlegelés alapjan
masként dont, vagy jogszabaly eltéré rendelkezést ir eld. A Szolgaltaté jogosult méltanyossagi alapon részleges
visszatéritést biztositani, de erre nem koteles.

A Szolgaltato jogosult az eléfizetést felfliggeszteni vagy megszintetni, ha a Felhasznalo dijfizetési kdtelezettségét nem
teljesiti, a Szolgaltatast jogellenesen vagy rendeltetésellenesen hasznalja, harmadik személy jogait sérti, vagy a jelen ASZF
lényeges rendelkezéseit megszegi. A felfliggesztés nem mentesiti a Felhasznalét a mar esedékessé valt dijak medfizetése
alol.

Ha a Szolgaltato neki felréhatd okbdl tartésan nem képes a Szolgaltatast nyujtani, a Felhasznald kérheti az érintett, elére
kifizetett és nem teljesitett id6szakra esé dijrész aranyos visszatéritését. Nem mindsil ilyen esetnek a tervezett karbantartas,
harmadik fél infrastrukturajanak atmeneti hibaja, vis maior, vagy olyan hiba, amelyet a Szolgaltaté ésszerl idén belll elharit.

9. Felhasznaldi kotelezettségek és tiltott hasznalat

A Felhasznalé kételes a Szolgaltatast jogszeriien, rendeltetésszeriien és a jelen ASZF-nek megfeleléen hasznalni. A
Felhasznalé felel azért, hogy a feltéltott dokumentumok feldolgozasara jogosult legyen, és azok feltdltése ne sértse harmadik
személy jogait, Uzleti titkat, személyes adatok védelméhez fiiz6d6 jogait vagy mas jogszabalyt.

A Felhasznal6 kilénésen nem jogosult:
* a Szolgaltatast jogellenes célra, megtévesztésre, csalasra vagy mas személy jogainak megsértésére hasznalni;

* a Szolgaltatas mikddését megzavarni, tdlterhelni, automatizalt médon visszaélésszeriien lekérdezni vagy biztonsagi
intézkedéseit megkerdilni;

* a Szolgaltatas forraskddjat visszafejteni, masolni, médositani vagy a Szolgaltaté engedélye nélkil tovabbértékesiteni;
*  virust, kartékony kddot vagy olyan fajlt feltolteni, amely a Szolgaltaté vagy mas felhasznal6 rendszereit veszélyezteti;

* a Szolgaltatadsba olyan kilénleges személyes adatot vagy kuléndsen érzékeny informaciot feltdlteni, amely a
szamlafeldolgozashoz nem szikséges.
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A Felhasznalo koteles a belépési adatait bizalmasan kezelni. A Felhasznalo felel a felhasznaléi fiokjan keresztil végzett
tevékenységekért, kivéve ha bizonyitani tudja, hogy a visszaélés neki nem felréhatd okbdl tértént és arrdl a Szolgaltatot
haladéktalanul értesitette.

A Szolgaltato jogosult a feltoltétt fajlokat technikai és biztonsagi szempontbdl ellenérizni, és a nyilvanvaléan jogellenes,
kartékony vagy a Szolgaltatas mikddését veszélyeztetd tartalmak feldolgozasat megtagadni.

10. Al/OCR miikédés, pontossag és felelGsségi szabalyok

A Szolgaltatas optikai karakterfelismerést (OCR), mesterséges intelligencian alapulé adatkinyerést és automatizalt
feldolgozasi moédszereket alkalmazhat. E technolégiak célja a szamlaadatok gyorsabb és kényelmesebb feldolgozasa,
azonban természetiiknél fogva nem garantalhaté minden esetben a 100%-0s pontossag.

A felismerés pontossagat befolyasolhatja tébbek koz6tt a feltdltott dokumentum mindsége, olvashatdsaga, nyelve,
formatuma, a szamla elrendezése, a kéziras, a fotd minésége, a torzitas, a hianyos vagy sérult dokumentum, valamint a
kibocsaté altal alkalmazott egyedi szamlaformatum.

A Felhaszndl6 koételes az exportélt adatokat Uzleti, kdnyvelési, ad6zasi, fizetési vagy mas érdemi felhasznalas elétt
ellendrizni. A Szolgaltatd nem vallal felel6sséget azért a karért, amely abbdl ered, hogy a Felhasznalé az exportalt adatokat
ellendrzés nélkul hasznalja fel.

A Szolgaltatas altal megjelenitett vagy exportalt adatok nem minésiilnek a Szolgaltaté altal jévahagyott kdnyvelési, adozasi
vagy pénzlgyi tanacsnak. A Felhasznalo felel sajat Uizleti dontéseiért, bevallasaiért, kdnyveléséért, fizetési folyamataiért és
hatosagi kotelezettségeiért.

A Szolgaltaté a jogszabalyok altal megengedett legteljesebb mértékben kizarja felelésségét az elmaradt haszonért, kozvetett
karért, Uzleti lehet6ség elvesztéséért, adatbevitel ellenérzésének elmulasztasabdl ered karért, valamint a Felhasznalé vagy
harmadik fél rendszereiben bekdvetkezd olyan hibakért, amelyek nem kozvetlenill és kizarélag a Szolgaltato felrohato
szerz6désszegésebdl erednek.

A Szolgaltato felelésségének teljes felsd hatara - a szandékosan okozott karok, az életet, testi épséget vagy egészséget
sértd karok, valamint a jogszabaly alapjan ki nem zarhato felel6sségi esetek kivételével - legfeljebb a Felhasznalé altal a
kareseményt megel6z6 3 hénapban ténylegesen medfizetett eléfizetési dij 6sszege.

11. Adatbiztonsag, adatkezelés és titoktartas

A Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy a feltéltott szamlak érzékeny (zleti informaciokat, partneradatokat, pénziigyi adatokat és
esetenként személyes adatokat tartalmazhatnak. A Szolgaltaté a feltdltott dokumentumokat és az azokbdl kinyert adatokat
bizalmasan kezeli, és azokat kizarélag a Szolgaltatas nyujtasahoz, mikddtetéséhez, hibakereséséhez, biztonsagos
Uzemeltetéséhez, szamlazashoz, tgyféltamogatashoz és jogi kbtelezettségei teljesitéséhez hasznalja fel.

A Szolgaltaté a dokumentumokat és adatokat harmadik fél részére nem értékesiti, marketingcélra nem adja at, és azokat
nem hasznalja altalanos Al modellek tanitasara. Harmadik fél részére torténd hozzaférés vagy tovabbitas kizarélag akkor
torténhet, ha az a Szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges adatfeldolgozo igénybevétele, a fizetés, szamlazas,

tarhelyszolgaltatas, informatikai Gzemeltetés, tigyféltdmogatas vagy jogszabalyi kbtelezettség teljesitése miatt szilkséges.

A Szolgaltatd megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz a feltéltétt dokumentumok és az exportalt adatok
védelme érdekében. llyen intézkedés lehet kiilondsen a titkositott adatatvitel, a jogosultsagkezelés, a hozzaférések
korlatozasa, biztonsagi napl6zas, rendszeres mentés, incidenskezelési folyamatok és a hozzaféréssel rendelkez6
munkatarsak titoktartasi kotelezettsége.

A Felhasznal¢ altal feltéltétt dokumentumokban szerepld személyes adatok tekintetében a Felhasznalé jellemz&en
adatkezel6nek, a Szolgaltatdé pedig adatfeldolgozonak minésiilhet, amennyiben a Szolgaltaté a személyes adatokat a
Felhasznalé utasitasai szerint, a Szolgaltatas nyujtasa érdekében dolgozza fel. A felek az alkalmazando adatvédelmi
jogszabalyoknak, kilénésen a GDPR-nak megfeleléen jarnak el.

A Szolgaltaté a személyes adatokat kizarélag dokumentélt utasitas alapjan, a Szolgéltatas nyujtasahoz szikséges
mértékben kezeli, gondoskodik a titoktartasrél, megfeleld biztonsagi intézkedéseket alkalmaz, és ésszerlien egylttmikddik a
Felhasznaléval az érintetti kérelmek, adatvédelmi incidensek és hatdsagi megkeresések kezelése soran. A részletes
adatkezelési és adatfeldolgozasi szabalyokat a Szolgaltaté adatkezelési tajékoztatdja, illetve adott esetben kiilén
adatfeldolgozéi megallapodas tartalmazza.

A feltoltott eredeti dokumentumokat a Szolgaltatd a Szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges ideig 6rzi, illetve a Felhasznalo
torlési kérése esetén a jogszabalyi, szamviteli, biztonsagi és jogos érdekbdl sziikséges megdbrzési kdtelezettségekkel
6sszhangban torli vagy anonimizalja. A szamlazasi, fizetési és szerz6déses adatokat a Szolgaltaté a vonatkozé jogszabalyi
meg0rzési id6k szerint kezeli.
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A Szolgaltaté adatkezelési tajékoztatdja elérhetsé a PastPay/Péntech weboldalan. A Felhasznalod koteles gondoskodni arrol,
hogy a feltdltétt dokumentumokban szereplé személyes adatok kezelésére megfeleld jogalappal rendelkezzen, és sziikség
esetén sajat érintettjeit tajékoztassa a feldolgozasrol.

12. Rendelkezésre allas, support és modositasok

A Szolgaltatd ésszer(i kereskedelmi eréfeszitéseket tesz a Szolgaltatas folyamatos és biztonsagos elérhetésége érdekében.
A Szolgaltaté ugyanakkor nem garantal megszakitas nélkiili, hibamentes mikddést, kiléndsen harmadik fél szolgaltatok,
internetkapcsolat, felhGinfrastruktura, fizetési szolgaltatd, bongész6 vagy a Felhasznald sajat rendszereinek hibaja esetén.

A Szolgaltatd jogosult karbantartast, frissitést vagy biztonsagi beavatkozast végezni. Tervezett karbantartas esetén a
Szolgaltato térekszik arra, hogy azt alacsony forgalmu idészakban végezze és az eléfizetéket szilkség esetén el6zetesen
tajékoztassa.

Ugyféltamogatas az info@pentech.hu e-mail cimen kérhetd. A Szolgaltaté munkanapokon, ésszer(i hataridén beliil térekszik
valaszt adni a megkeresésekre. A tAmogatasi szolgaltatas nem terjed ki a Felhasznalo sajat informatikai rendszereinek,
konyvelési folyamatainak vagy harmadik fél szoftvereinek részletes lizemeltetésére, kivéve ha a felek errél kilon
megallapodnak.

A Szolgaltato jogosult a Szolgaltatas mikodéseét, fellletét, technikai hatterét és funkcioit médositani. Ha a médositas a
Felhasznald Iényeges jogait vagy a Szolgaltatas Iényeges tartalmat hatranyosan érinti, a Szolgaltato errél el6zetesen
tajékoztatja a Felhasznalét.

13. Szellemi tulajdon

A Szolgaltatas, a szoftver, a felhasznaléi felllet, a kapcsolédé technolégia, know-how, dokumentacio, markanéy, logé és
minden kapcsolddo szellemi alkotas a Szolgaltatd vagy jogosultjai tulajdonat képezi. A Felhasznalé a dij megfizetésével
korlatozott, nem kizarélagos, nem atruhazhato és visszavonhaté hasznalati jogot szerez a Szolgaltatas eléfizetési idészak
alatti Gzleti célu hasznalatara.

A Felhasznalé tulajdonaban maradnak a feltdltétt dokumentumok és azok Uzleti tartalma. A Felhasznal6 a feltoltéssel a
Szolgaltato részére olyan korlatozott felhasznalasi jogot biztosit, amely kizardlag a Szolgaltatas nyujtasahoz, a dokumentum
feldolgozasahoz, technikai taroldsdhoz, hibakereséshez és tgyféltamogatashoz sziikséges.

A Szolgaltatas altal Iétrehozott exportalt adatokat a Felhasznalé sajat izleti céljaira felhasznalhatja. A Szolgaltatas vagy
annak Iényeges funkcidinak lemasolasa, benchmarkolasa versenycélbdl, tovabbértékesitése, white-label hasznalata vagy
harmadik fél részére szolgaltatasként térténé nyljtasa a Szolgaltatod elézetes irasbeli engedélye nélkil tilos.

14. Panaszkezelés és jogvitak

A Felhasznal6 a Szolgaltatassal, fizetéssel, szamlazdssal vagy a szerzddés teljesitésével kapcsolatos panaszat az
info@pentech.hu e-mail cimen vagy a Szolgaltatd egyéb hivatalos elérhetéségén nyujthatja be. A panaszban kérjiik megadni
a Felhasznald nevét, cégnevét, kapcsolattartasi adatait, a panasz targyat, a kapcsol6dé megrendelés vagy el&fizetés
azonositojat, valamint a panaszt alatamaszté informacidkat.

A Szolgaltaté a panaszt indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb 30 napon belll megvizsgélja és megvalaszolja. Ha a
panasz kivizsgalasa ennél hosszabb id6t igényel, a Szolgaltatd errdl tajékoztatja a Felhasznalét.

A felek torekednek arra, hogy vitaikat els6sorban targyalasos uton rendezzék. Amennyiben ez nem vezet eredményre, a
felek a magyar jog alkalmazasat kétik ki. A jogvitak elbiralasara - hataskortdl fliggéen - a magyar birdsagok rendelkeznek
joghatéséggal és illetékességgel.

Mivel a Szolgaltatas Gzleti célu, vallalkozasok részére kinalt szolgaltatas, a fogyasztoi panaszkezelési férumokra vonatkozé
szabalyok fészabaly szerint nem alkalmazanddk. Amennyiben valamely Felhasznalé mégis fogyaszténak mindsiine, a
fogyasztéra vonatkozo kételez6 jogszabalyi rendelkezések elsébbséget élveznek.

15. Zaro rendelkezések

Ajelen ASZF a Weboldalon térténé kdzzététel napjan Iép hatalyba, és visszavonasig vagy médositasig hatalyos. A
Szolgaltaté jogosult az ASZF-et egyoldaltiian médositani, kiildndsen jogszabalyvaltozas, Uj funkcid, fizetési folyamat
modosulasa, technikai valtozas, tzleti modell médosulasa vagy biztonsagi ok esetén.

A moédositott ASZF a kdzzététellel vagy a Szolgaltaté altal megjeldlt késébbi idépontban 1ép hatalyba. A mar kifizetett
eléfizetési id6szak Iényeges feltételeit a Szolgaltaté a Felhasznald hatranyara nem modositja visszamendleges hatallyal.
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Ha a jelen ASZF valamely rendelkezése érvénytelen vagy kikényszerithetetlen, az nem érinti a tobbi rendelkezés
érvényesseégeét. Az érvénytelen rendelkezést olyan érvényes rendelkezéssel kell helyettesiteni, amely gazdasagi céljat
tekintve a lehetd legkdzelebb all az eredeti rendelkezéshez.

A Szolgaltato jogosult a szerz6désbdl eredd jogait és kodtelezettségeit kapcsolt vallalkozasara vagy jogutédjara atruhazni,
feltéve, hogy ez a Felhasznalo jogait aranytalanul nem sérti. A Felhasznaloé a szerz6désbdl eredd jogait a Szolgaltatod
el6zetes irasbeli hozzajarulasa nélkul nem ruhazhatja at.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog, kiilléndsen a Polgari Térvénykdnyv, az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatdsokra vonatkozé jogszabalyok, az adatvédelmi jogszabalyok és az egyéb alkalmazandd
jogszabalyok rendelkezései iranyadok.
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